
Si utiliza un MacBook Neo, conéctelo al puerto 
correcto
• El MacBook Neo tiene dos puertos USB-C que parecen 

idénticos, pero funcionan de forma diferente. Solo el puerto 
más cercano a la bisagra (USB 3) admite salida de vídeo; el 
puerto más cercano al trackpad (USB 2) no la admite.

• Inserte el conector USB-C en el puerto USB 3. El adaptador no 
funcionará si se conecta al puerto USB 2.

Conecte el adaptador a su dispositivo host USB-C
• Inserte el conector USB-C en un puerto USB-C o Thunderbolt 

compatible de su portátil o dispositivo.
• Interfaces de host compatibles: Thunderbolt 3, Thunderbolt 4, 

USB4 y USB-C 3.2 Gen2.
• El indicador LED blanco se iluminará cuando el adaptador 

esté conectado y reciba alimentación.
• La pantalla debería duplicarse o ampliarse automáticamente 

en función de la configuración de su sistema operativo.
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Conecte el cable HDMI al adaptador
• Conecte el otro extremo del cable HDMI al puerto HDMI del 

adaptador.
• Utilice únicamente un cable HDMI a HDMI estándar. Los 

cables de vídeo unidireccionales (como los cables USB-C a 
HDMI o USB-C a DisplayPort) no son compatibles y no 
transmitirán ninguna señal.
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Conecte un cable HDMI a su pantalla externa
• Conecte un extremo de un cable HDMI estándar (no incluido) 

al puerto de entrada HDMI de su monitor externo, televisor o 
proyector.

• Se recomienda utilizar un cable HDMI 2.0 para obtener un 
rendimiento óptimo de 4K/60 Hz. HDMI 1.4 y versiones 
posteriores son compatibles con versiones anteriores.

Adaptador Core USB-C a HDMI 4K
SKU: ST-AC4KHY / ST-AC4KHP / ST-AC4KHB / ST-AC4KHS
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Certificaciones y seguridad
FCC Class B CAN ICES(B)/NMB(B) WEEECE Certified 

• La resolución máxima compatible es 4K (3840 × 2160) a 60 Hz. La resolución y la frecuencia de actualización reales dependen 

de las capacidades de su dispositivo host y de la pantalla conectada.

• Para que este adaptador funcione, su dispositivo host debe ser compatible con DisplayPort Alt Mode (DP Alt Mode) a través de 

USB-C.

• Se requiere un cable HDMI a HDMI estándar para conectar el adaptador a la pantalla. Los cables de vídeo unidireccionales 

(USB-C a HDMI, USB-C a DisplayPort) no son compatibles.

• Al conectarlo a un MacBook Neo, conecte el adaptador al puerto USB-C (USB 3). El adaptador no funcionará si se conecta al 

otro puerto USB-C (USB 2).

• Si no hay salida de vídeo: confirme que la fuente de entrada del monitor esté configurada en el canal HDMI correcto; 

compruebe que el cable HDMI funcione correctamente y pruebe con otro cable si dispone de uno.

Notas importantes

Especificaciones

Conector
USB-C

Puerto HDMI
hasta 4K@60 Hz

Indicador LED
Blanco fijo: conectado al dispositivo host

Apagado: desconectado del dispositivo host

Colores disponibles:

Amarillo cítrico
ST-AC4KHY

Rosa rubor
ST-AC4KHP

Índigo 
ST-AC4KHB

Plata
ST-AC4KHS

Dimensiones:
4,5 × 2,5 × 1 cm

Cable:
12,5 cm
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